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فقـد جبـل أهـل الكويـت علـى عمـل ،  قدم نشأة الكويـت مقديفي الكويت  يعتبر العمل الخير ي
الخير سواء داخل الكويت أو خارجها وخصوصاً في تلك البلاد التي ارتبطت بعلاقات تجاريـة 
بالكويت وسافر إليها أهلها كبلاد الهند و البلاد الأفريقيـة ، و كانـت هـذه الأعمـال الخيريـة تـتم 

بسيطة وشخصية من خلال الأفراد كقيامهم بتوزيـع الزكـاة بشـكل فـردي كمـا أنهـا كانـت بصورة 
  .تدار بشكل بسيط

وفــي مرحلــة أكثــر تقــدماً ومــع ظهــور الثــروة النفطيــة بــدأ العمــل الخيــري الكــويتي يأخــذ صــورة 
، كمــا بــدأت تتنــوع المحســنين قبــل كبــار التجــار و الجمــاعي مــن مــن خــلال التنظــيم تطــوراً أكثــر 

وبنـاء المسـاجد و المشـاركة فـي أعمـال تـرميم أخـرى ك أً وراً وأبعـادـــــهذا العمل وتأخذ ص اهرمظ
  .و مساعدة المحتاجين سواء داخل الكويت أو خارجها الإغاثة
بدأت تتبلور الصورة المؤسسية للعمل الخيري الكويتي مـن خـلال ظهور الدولة الحديثة ومع 

، كمــا بــدأت البــر والخيــر ســمية للقيــام بأعمــال بصــفة ر  تالتــي أنشــأظهــور بعــض الجمعيــات 
للخبـــرات  نتيجــةو لتنظــيم عمــل هــذه الجمعيــات ، بعــض التشــريعات التــي ســنتها الدولــة تظهــر 

فـــي هـــذا المجـــال ، تعـــددت هـــذه الجمعيـــات وتعـــددت أنشـــطتها داخـــل التـــي اكتســـبها الكويتيـــون 
كبيــرة جــداً عنــدما بــادرت كمــا تطــورت الصــورة المؤسســية لهـذا العمــل بصــورة وخـارج الكويــت ، 

إليهـــا يوكـــل ) جانـــب الجمعيـــات الأهليـــة  إلـــىتعمـــل ( الحكومـــة بإنشـــاء هيئـــة حكوميـــة مســـتقلة 
    .جمع أموال الزكاة والهبات والتبرعات وصرفها في مصارفها الشرعية
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ثـــــــم فقـــــــد ، ومـــــــن  ١٩٨١فـــــــي عـــــــام  ة حكومـــــــةة كهيئـــــــبيـــــــت الزكـــــــا إنشـــــــاءفكـــــــرة تبلـــــــورت 
مؤسســـــة حكوميـــــة تتـــــولى إدارة  نشـــــاءقـــــرار إلـــــى مجلـــــس الأمـــــة لإمشـــــروع الحكومـــــة ب تدمـقـــــت

ـــــه معلـــــى مشـــــروع القـــــرار والـــــذي صـــــدر تمـــــت الموافقـــــة وقـــــد كـــــاة الز  ـــــري بموجب رســـــوم أمي

ــــم  بإنشــــاء ــــاة رق ــــت الزك ــــي )) ٥/٨٢((بي ــــع الأول  ٢١ف ــــق  ١٤٠٣ربي ــــاير  ١٦المواف ين

، وتحــــــدد تــــــنظم اختصاصــــــاته لزكــــــاة مــــــواد ضــــــم قــــــانون إنشــــــاء بيــــــت ا، هــــــذا وقــــــد  ١٩٨٢
  :أسلوبه الإداري والتنظيمي وذلك وفقاً لما هو موضح فيما يلي 

  بشأن إنشاء بيت الزكاة  ١٩٨٢لسنة  ٥رقم  قانون
  

o  تنشــــــــأ هيئــــــــة عامــــــــة ذات ميزانيــــــــة مســــــــتقلة باســــــــم بيــــــــت الزكــــــــاة ، تكــــــــون لهــــــــا :   )١(مــــــــادة
  .والشئون الإسلامية وزير الأوقافالشخصية الاعتبارية وتخضع لإشراف 

  

o  تتكون موارد بيت الزكاة من الآتي:   )٢(مادة :  
  .أموال بيت الزكاة التي تقدم طواعية من الأفراد أو من غيرهم  .١
الهبــــــــات والتبرعــــــــات التــــــــي تقــــــــدمها الهيئــــــــات والمؤسســــــــات العامــــــــة والجمعيــــــــات  .٢

  .والشركات والأفراد التي يقبلها مجلس الإدارة 
  .دولة الإعانة السنوية من ال .٣

  

o  ـــة وزيـــــــــر الأوقـــــــــاف والشـــــــــئون :   )٣(مـــــــــادة ـــــــــس إدارة برئاســــــ ــت الزكـــــــــاة مجل يكـــــــــون لبيـــــــ
  :الإسلامية وعضوية كل من 

  .وكيل وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية  .١
  .والعمل  الاجتماعيةوكيل وزارة الشئون  .٢
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  .مدير عام المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية  .٣
  .القصر  مدير عام الهيئة العامة لشئون .٤
والكفــــــــاءة ممــــــــن لا يتولــــــــون أي  الخبــــــــرةته مــــــــن الكــــــــويتيين مــــــــن ذوي ـســــــــ .٥

ــة ويـــــــتم تعيـــــــنهم بقـــــــرار مـــــــن مجلـــــــس الـــــــوزراء لمـــــــدة ثـــــــلاث  وظيفـــــــة عامـــــ
  .سنوات قابلة للتجديد 

  

o  يختص مجلس الإدارة فيما يلي:   )٤(مادة :  
رســـــم السياســـــات العامـــــة لبيـــــت الزكـــــاة ووضـــــع اللـــــوائح الماليـــــة والإداريـــــة  .١

  .القرارات اللازمة لتنفيذ هذا القانون واتخاذ 
ـــــدار مـــــا يصـــــرف مـــــن  .٢ ـــــة ومق ـــــد أولوي ـــــي مصـــــارف الزكـــــاة  الأمـــــوالتحدي ف

الشــــريعة الإســــلامية  لأحكــــامالخيــــر والبــــر العــــام وفقــــا  أوجــــهالشــــرعية فــــي 
.  

  

o  ـــــة والقواعـــــد والأحكـــــام :   )٥(مـــــادة ـــــت قـــــانون الخدمـــــة المدني ـــــى مـــــوظفي البي يســـــري عل
 . ينالعمومين المطبقة على سائر الموظفي
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ــــــت الزكـــــــاة  ــــــذ ) بفضــــــل جهــــــود العــــــاملين فيــــــه ثــــــم بفضــــــل مــــــن االله ( لقــــــد اســــــتطاع بي من
إحـــــدى أضـــــحى نشـــــأته أن يخطـــــو خطـــــوات كبيـــــرة ومنظمـــــة فـــــي ســـــبيل تطـــــوير أدائـــــه حتـــــى 

ـــات الراســـــــــخة فـــــــــي المجتمـــــــــع  والتـــــــــي تـــــــــؤدي دورا حيويـــــــــا فـــــــــي التنميـــــــــة الكـــــــــويتي المؤسســــــ
ــــــــةالاج ــــــــت ،  والاقتصــــــــادية تماعي ــــــــى مســــــــتوى الــــــــدول  أوســــــــواء داخــــــــل الكوي خارجهــــــــا وعل
  .لامية ــربية والإســالع

ـــاح بيــــــت الزكــــــاة منــــــذ تأسيســــــه  ومــــــن العوامــــــل الأساســــــية التــــــي ســــــاهمت فــــــي تحقيــــــق نجـــ
الأســـــاليب والمنـــــاهج الإداريـــــة والتنظيميـــــة التـــــي أخـــــذ بهـــــا البيـــــت لتطـــــوير وحتـــــى الآن تميـــــز 
  .وظيفية أجهزته الإدارية وال

ـــت الزكــــــاة ، نعــــــرض فيمــــــا يلــــــي  وللوقــــــوف علــــــى مراحــــــل التطــــــور التنظيمــــــي والإداري لبيـــ
التتـــــابع عـــــرض مـــــن خـــــلال ، وذلـــــك يعة للهيكـــــل التنظيمـــــي لبيـــــت الزكـــــاةلمحـــــة تاريخيـــــة ســـــر 

  : كالتالي، لبيت لعمليات التطوير التي مر بها الهيكل التنظيمي لالزمني 
  

  )) ٨٥ -٨٢ا��!�1
 ا0و�� (( 
  

o  مــع بدايــة إنشـاء البيــت ، لـيعكس الأنشــطة الرئيســية أول هيكــل تنظيمـي لبيــت الزكـاة جـاء
  : إنشاء الأقسام التالية من خلالللعمل بصورة مبسطة 

  .قسم للتوعية والإرشاد والعلاقات العامة .١
  .قسم لجمع الموارد .٢
  .قسم لتوزيع الموارد .٣
  .قسم للشئون الإدارية والمالية  .٤

  .المساندة كالشئون الشرعية والشئون القانونية هذا بالإضافة إلى الأنشطة

ñb����×�Ûa@oîjÛ@ïàîÄänÛa@ŠìİnÛa 
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تعتبـــر هـــذه المرحلـــة هــــي المرحلـــة الأولـــى مـــن مراحــــل التعـــديل والتطـــوير علـــى الهيكــــل 
التنظيمي لبيت الزكاة بعدما شهد البيت تطورا ملحوظا في أنشـطته وأعمالـه نتيجـة تعـرف 

 ١٦/٨٥رقم عمال وعلى ضوء ذلك صدر القرار الإداري الجمهور على تلك الأنشطة والأ
كانـت أبـرز مظـاهر التطـوير علـى هـذا الهيكـل ، بتطوير الهيكل التنظيمي للبيت ، حيـث 

  :لعمل هما لقطاعين رئيسيين تضمنه ل
o ويندرج تحته الإدارات التالية وارد ـــقطاع الم ،: 

 .إدارة العلاقات العامة والاعلام -

 .ردإدارة تنمية الموا -

  .إدارة المؤسسات الخيرية -
o  ويندرج تحته الإدارات التالية  التوزيعقطاع ،: 

 .إدارة التوزيع الخارجي -

 إدارة التوزيع المحلي -

  إدارة الخدمات الاجتماعية -
كما تضمن هذا الهيكل وجود اجهزة مساندة تختص بالعمليات الادارية والماليـة ، كالتـالي 

:  
 .مكتب التدقيق والشئون القانونية -

 .مكتب البحوث والتخطيط -

 .رعيــــالمكتب الش -

 .وماتـــمركز المعل -

 .إدارة الشئـون المالية -
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  .إدارة الشئون الإدارية -
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واســتمرارا لــنهج التطــوير فــي شــتى المجــالات اســتمر البيــت فــي مراجعــة الهيكــل التنظيمــي 
يونيــو ١٢بتــاريخ ١١٤/٩٠ار الإداري رقــم فكانــت المراجعــة الثانيــة لــه ، وصــدر بــذلك القــر 

م والــذي حــدد مــن جديــد اختصاصــات إدارات البيــت والهياكــل التنظيميــة الداخليــة ١٩٩٠
، واهم ملامح هذا التعديل هو إدخـال الاختصاصـات إلـى الوحـدات الإداريـة الإدارات لهذه

تلــك الأجهــزة ممــا أعطـى ، وكــذلك إنشـاء أقســام وشـعب تابعــة لــلإدارات الرئيسـية الداخليـة 
  .وضوحا في مهامها واختصاصاتها 

  

 ))) 
  ))٩٥-٩٤ ا�!ا :
ا��!�1
  

وخــلال هــذه المرحلــة مــن عمــل البيــت والتــي تميــزت بالتوســع فــي الأخــذ بــالنظم والتقنيــات 
، وإدخــال التقنيــات و التكنولوجيــا الحديثــة فــي  للبيـتالحديثـة فــي تطــوير البنــاء المؤسســي 

وقـد ) الشـئون الماليـة والإداريـة ( ر لقطاع الخدمات المسـاندة العمل ، مما تطلب دوراً أكب
انعكس ذلك بالفعل تنظيمياً على الهيكل ، حيـث تضـمن الهيكـل قطاعـان رئيسـيان للعمـل 

  :هما 
  .قطاع الموارد والتوزيع  -
  .قطاع الشئون المالية والإدارية  -

  

)) 
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حيـث للعمـل التخطـيط الإسـتراتيجي أسـلوب انتهـاج يـت إلـى تميزت هذه المرحلة بتوجـه الب
كــان تــأثير ذلــك واضــحا لــذا  ٢٠٠٠-١٩٩٥وضــعت  الاســتراتيجية العامــة لبيــت الزكــاة 

على الهيكل التنظيمي في هذه الحقبة الزمنية من عمر البيت وتمثل ذلك في إنشاء لجان 
ث قســم العمــل مــن قطاعــات العمــل الرئيســية ، حيــمختصــة مــع إحــداث تغييــر جــذري فــي 

  :الناحية التنظيمية إلى القطاعات الثلاث التالية 
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 .قطاع التوزيع المحلـــي -

 )إدارة المشاريع والهيئات المحلية/ إدارة الفروع ( يتبعه 

 .قطاع الموارد والتطــوير -

 )إدارة تنمية الموارد/ العلاقات العامةإدارة /  التطوير والتدريبإدارة ( يتبعه 

 .ون المالية والإدارية قطاع الشئ -

ـــــــــةإدارة ( يتبعـــــــــه  ـــــــــة إدارة /  الشـــــــــئون الإداري إدارة نظـــــــــم / الشـــــــــئون المالي
 )المعلومات
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م اســتمر تــأثير ذلــك علــى ١٩٩٥دء فــى عــام اســتكمالا للــنهج الإســتراتيجي للبيــت والــذي بــ
 إعــــادة مــن خــلالالجوهريــة ، تــم إدخــال بعــض التعــديلات  حيــثالهيكــل التنظيمــي للبيــت 

  :كالتالي توزيع الاختصاصات بين القطاعات الرئيسية 
 .والإعـــلامقطاع الموارد  -

ارة إد/ العلاقـــات العامـــة و الإعـــلام إدارة /  التطـــوير والتـــدريبإدارة ( يتبعـــه 
 )تنمية الموارد

 .دمات الاجتماعيةــقطاع الخ -

إدارة المشــاريع /  إدارة النشــاط الخــارجي/ الخــدمات الاجتماعيــةإدارة ( يتبعــه 
 )والهيئات المحلية

  .قطاع الشئون المالية والإدارية  -
ـــــــــةإدارة ( يتبعـــــــــه  ـــــــــة إدارة /  الشـــــــــئون الإداري إدارة نظـــــــــم / الشـــــــــئون المالي

 )المعلومات
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التعــــــديلات  بعـــــضمـــــع إجــــــراء ( ر الهيكـــــل التنظيمــــــي للبيـــــت ـــــــين استقــــــــالحومنـــــذ ذلـــــك 
ــــة مــــن آن لآخــــر  صــــورة عــــن الهيكــــل التنظيمــــي لبيــــت الزكــــاة ، ومرفــــق فيمــــا يلــــي ) الطفيف

  : الحاليوفقاً للوضع 
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ــــــع كلمــــــا كــــــان العمــــــل  ـــدي الجمي ـــ ــــــت الأهــــــداف الخاصــــــة بالمؤسســــــة واضــــــحة ل كلمــــــا كان
علـــــى مبـــــدأ فـــــي بيـــــت الزكـــــاة  يالإدار تطــــور العمـــــل فقـــــد اعتمـــــد ومـــــن هنـــــا ، لتحقيقهــــا ســـــهلاً 

لغاياتـــــــــه وأهدافـــــــــه الاســـــــــتراتيجية  البيـــــــــتلـــــــــوغ التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجي كمـــــــــنهج رئيســـــــــي لب
ـــــــامج عمـــــــل  ـــــــبط ببرن ـــــــت الزكـــــــاة وارت ـــــــي بي ـــــــد تطـــــــور العمـــــــل ف ـــــــه ورســـــــالته وق ـــــــق رؤيت لتحقي

ــــــديم خطــــــة اســــــتراتيجية مــــــن خــــــلال الحكومــــــة  ــــــى متابعتهــــــا لتق ــــــل لعمــــــل والعمــــــل عل مــــــن قب
  ).مجلس الوزراء(المختصة  الجهات الحكومية

  ٢٠٠٥ -٢٠٠٠لإستراتيجية البيت وفي ضوء ذلك ، نعرض فيما يلي 

  ٢٠٠٥ – ٢٠٠٠كاة استراتيجية بيت الز  )١

   .ياً الزكاة العمل الخيري محليا وخارج ةضوالتميز في خدمة فري الريادة    :ة ـالرؤي •

يـت الزكــاة هيئـة حكوميــة مســتقلة رسـالته جمــع وتنميتــه مـوارد الزكــاة والخيــرات ب    :الرسالة  •

مســـتوي مـــن  الإســـلامية بـــاعليالشـــريعة  أحكـــامفاقهــا محليـــا وخارجيـــاً وفـــق نوا
   .الكفاءة والتميز

 : الغايات والأهداف الاستراتيجية  )٢

  . تنمية موارد الزكاة والخيرات :الغــاية الأولي 
  . تقدير ثقة المتبرعين وتوطيد العلاقة معهم    )١(     دافـــالأه

  . جديدة من المتبرعين وأعداداستقطاب فئات     )٢(  
  . البيت أموالتنمية واستثمار    ) ٣(  

kãaì§a@ñb����×�Ûa@oîi@À@ÝàÈÜÛ@òíŠa†⁄a 
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موارد البيت من الزكـاة والخيـرات وفـق مصـارفها بخـدمات  إنفاق :الغــاية الثانية 

  . وأساليب متطورة
  . حاجة  الأكثرلمحلية للفئات ه المساعدات ايتوج  ) ١(  داف   ـــالأه

  . تقديم الخدمات وإجراءاتتطوير وتبسيط نظم   ) ٢(  
  . تحقيق البعد التنموي في خدمات البيت  ) ٣(  

  

  دور البيت إعلامياً  وإبرازبفريضة الزكاة  التوعية :الغــاية الثالثة 
  . الشرعية للزكاة والخيرات بالأحكامالتوعية   ) ١(  داف  ـــالأه

  . تقديمها وأساليبلتوعية بخدمات البيت ا  ) ٢(  
   .وإنجازاتهبأنشطة البيت  الإعلام  ) ٣(  

  

التنسـيق والتكامـل مـع المؤسسـات الكويتيـة والدوليـة فـي مجـال  :الغــاية الرابعة 

  . الخيري محلياً ودولياً  العمل
  . الحد من الازدواجية في تقديم المساعدات  ) ١(  : داف ـــالأه

  . دعم البرامج والأنشطة الخيرية المشتركة  ) ٢(  
  . المساهمة في الارتقاء بمستويات الرعاية الاجتماعية  ) ٣(  
 . مكانة دولة الكويت في العمل الخيري الخارجي تعزيز  ) ٤(  

  

  .تطوير البنية المؤسسة ورفع الكفاءة المهنية للعاملين : الخامسةالغــاية 
العمـــل فـــي مختلـــف المجـــالات  وإجـــراءاتمراجعـــة نظـــم    ) ١(  : دافـــالأه

  .الإدارية و والمالية  الفنية 
  . التنمية المهنية للعاملين بمختلف مستوياتهم الوظيفية       ) ٢(  
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  .الرقابة المالية والإدارية والشرعية أساليبتطوير   )  ٣(        

  . مراجعة وتطوير الهياكل التنظيمية والوظيفية   ) ٤(  
ي تـــوفير مبـــاني البيـــت وتجهيزهـــا بمـــا يســـاهم فـــتطـــوير    ) ٥(  

  . مناسب للعمل مناخ
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  :قسمين رئيسيين  إلىالمعمول به في بيت الزكاة ينقسم النظام المالي 

 :  الميزانية العامة. ١

ــــــة  ــــــيوهــــــي للعمــــــل التشــــــغيلية ويقصــــــد بهــــــا الميزاني ــــــة  الت ــــــتم تمويلهــــــا كامل ي

خــــــلال عــــــرض هــــــذه الميزانيــــــة يمكــــــن توضــــــيحها مــــــن و  ، مــــــن قبــــــل الدولــــــة

 :كالتالي  الإيراد والإنفاقجانبي 

تتمثـــل إيـــرادات الميزانيـــة العامـــة فـــي المبـــالغ التـــي  : الميزانيـــة العامـــةايـــرادات  �
وهــذه الميزانيــة الميزانيــة العامــة للدولــة ، لبيــت الزكــاة مــن خــلال  تقــدمها الدولــة

ميزانيــة لأي جهــة حكوميــة  أينطبــق علــى ميزانيــة حكوميــة وينطبــق عليهــا مــا ي
 .أخرى

تســــتخدم الميزانيــــة العامــــة فــــي تمويــــل العمليــــات  : الميزانيــــة العامــــةانفاقــــات  �
العـــاملين دفـــع رواتـــب للبيـــت ، حيـــث يـــتم مـــن خـــلال هـــذه الميزانيـــة التشـــغيلية 

ومواجهــة كافــة عمليــات الصــرف الأخــرى مثــل الصــرف علــى المبــاني ومختلــف 
لإدارة الأنشطة والمشاريع التي يقوم عليها البيـت ،  ل اللازمةوالأعماات ز التجهي

. 

  :  ميزانية الزكاة والخيرات -٢

ــــــــإيرادات البيــــــــت مــــــــن أمــــــــوال الزكــــــــاة ويقصــــــــد بهــــــــا الميزانيــــــــة الخاصــــــــة  ب
ـــــــي يحصـــــــل ـــــــة الأمـــــــوال الت ـــــــرات ، وكاف عليهـــــــا  والتبرعـــــــات والصـــــــدقات و الخي

  .البيت في هذا الجانب 
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لــدعم أنشــطة )  مليــون دينــار ســنوياً  ٢فــي حــدود ( ســنوية كمــا تقــدم الدولــة معونــة 

  . الميزانية تلكضمن ويدخل هذا المبلغ البيت الخيرية ، 

( ميزانيــة الزكـــاة والخيــرات تتمثــل إيــرادات  : ايــرادات ميزانيــة الزكــاة والخيــرات �
 : في ثلاث أنواع رئيسـية ) وكما سبق الإشارة 

 .ومختلف أنواع التبرعات والصدقاتالإيرادات المحصلة من أموال الزكاة  •

 .لدعم مشاريع و أنشطة البيت  المعونة الحكومية التي تقدمها الدولة سنوياً  •

ــــد  ارـإيـــرادات الاستثمـــ • ــــد بهـــا عوائ ــــة، ويقصــ  اســـتثمار أمـــوال الصـــدقة الجاري
     .والأثلاث والهباتوكفالة الأيتــام 

 

  :ائل التحصيل ـوس

o  الفروع الايرادية:  
منتشـــرة فـــي بعـــض المنـــاطق الســـكنية لتســـهل علـــى  للبيـــتوع وهـــي فـــر 

لــدفع الزكــاة والصــدقات بــدلا مــن عنــاء  البيــتالمتبــرعين الوصــول الــى 
الـــذهاب إلـــى المقـــر الرئيســـي ، وتكـــون هـــذه الفـــروع مجهـــزة بالحاســـب 

  .لآلي وجميع وسائل الاتصال والخدمة ا
o  خدمة التحصيل المستمر:  

يمكــن مــن  للبيــتمقــر الرئيســي وهــو عبــارة عــن صــندوق مثبــت فــي ال
سـاعة  ٢٤خلاله التبرع عن طريق مغلف يـتم وضـع النقـود بـه ويعمـل 

.  
o  التحصيل عن طريق الهاتف:  

وهـــي خدمـــة تقنيـــة متطـــورة يـــتم مـــن خلالهـــا ايـــداع المبلـــغ مباشـــرة مـــن 
  . البيتحساب المتبرع عن طريق حساب 
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o  التحصيل عن طريق المندوب:  
يكلـف بتحصـيل الأمـوال فـي أي  لبيـتاوهو موظـف متـدرب يعمـل فـي 

مكان وفي أي وقت من اليوم ويتم تزويدة بوسيلة تنقـل وجهـاز حاسـب 
  .آلي وغيرة 

o التحويلات:  
الأســاليب اســتخدماً فــي عمليــات التحصــيل ، وتتضــمن  أكثــروهــي مــن 

 التحويلات البنكية او التحويلات عن طريـق بطاقـات الـدفع المختلفـة ،
  .والاستقطاعات

   : الزكاة والخيرات والأمإنفاق  �

ــــات الصــــرف يراعــــى فيهــــا فيمــــا يتعلــــق بجانــــب الإنفــــاق ،  أن يــــتم  فــــإن عملي
  :ما يلي اق وفقاً لــالإنف

  
o سـورة (  ق المصارف الشرعية التـي وردت فـي القـرآن الكـريمـــرف وفـــالص

  :) ٦٠التوبة آية 
 بِسْمِ اللهِ الرحْمَنِ الرحِيمِ 

دَقَاتُ  مَا الصقَابِ إِن فَةِ قُلُوبُهُمْ وَفِي الرلِلْفُقَرَاءِ وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِلِينَ عَلَيْهَا وَالْمُؤَل
 وَالْغَارِمِينَ وَفِي سَبِيلِ اللهِ وَابْنِ السبِيلِ فَرِيضَةً مِنَ اللهِ وَاللهُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ 

  
o  والحاجة   هميةالأتحديد أولوية الصرف من حيث  البيتتتولى إدارة. 

o ويكـون ذلـك وفـق حسـابات  كميـة الأمـوال التـي سـيتم صـرفها البيـت يحدد

 .دقيقة حتى لا تصرف جميع الأموال في وقت واحد 
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فقد حـرص وحتى تتم عملية الصرف بأعلى مستوى من الكفاءة والشفافية ، 

  :ة الجوانب التاليةامراعالبيت على 

رف وعــادة مــا تكــون هــذه اللجــان اللجــان المتخصصــة بعمليــة الصــ أنشــاء .١
وتسمى هـذه اللجـان لجـان أعضاء مجلس الإدارة وأحد  البيتمن مسئولي 

 .التوزيع أو الصرف 

فقــد حــرص البيــت عملــه بكفــاءة ومصــداقية  إجــراءمــن  البيــت يــتمكنحتــى  .٢
اللـــوائح والـــنظم التـــي تجعـــل عمليـــة صـــرف الأمـــوال عمليـــة علـــى إصـــدار 
وكـذلك التـي تمـر بهـا  البيـتبهـا  يمـرتـي الظـروف الوترعي عادلة ودقيقة 

مراجعـة هـذه اللـوائح والـنظم بشــكل ويعمـل البيـت علـى الأسـر المسـتحقة ، 
  .ما يتطلب من تغيير وفقا للظروف والأوضاع الراهنة  لإجراءدوري 

، حيــث يــتم  التكنولــوجيالزكــاة دائمــاً إلــى مواكبــة التقــدم  بيــتكمــا يســعى  .٣
اســتقبال  مــني عمليــة الصــرف وهــي تبــدأ حاليــاً اســتخدام الــنظم الآليــة فــ

 .الحالة إلى استلام الشيك 

وهناك دراسة لفتح فروع بعض المحافظات تم إنشاء فروع لبيت الزكاة في  .٤
 .كافة محافظات الكويت في 
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ــــع  ــــاع يتطل ــــى إتب ــــت الزكــــاة دائمــــاً إل ــــي مجــــال و أحــــدث الســــبل بي ريع لمشــــااتســــويق الوســــائل ف

ديدة ــــــــيل التواصـــــل مـــــع المحســـــنين و اســــــتقطاب فئـــــات وشـــــرائح جـوبمـــــا يحقـــــق تفعــــــ، ةــــــــوالأنشط
  .تبرعين ــن المـم

يتبــع توثيــق العلاقــة بــين المحســنين والمتبــرعين ولنجــاح هــذه العمليــة لــذا فــإن البيــت يحــرص علــى 
  :البيت العديد من الوسائل والتي يمكن عرض بعضها كالتالي 

  

  . إقامتهمأماكن عملهم أو تظمة لكافة شرائح المجتمع في المنالزيارات  .١
  .بال خاصة تتناسب معهم ـالات استقـصوإعداد تجهيز  .٢
 .كافة وسائل وأساليب الإعلام عن طريقالتواصل الإعلامي  .٣

 .التواصل الاجتماعي في المناسبات الاجتماعية والشخصية  .٤

  

 : تم برمجة المشاريع وفقاً للتالي ، في وفيما يتعلق بإعداد الخطط التسويقية للمشاريع

المشـــاريع أثنـــاء الحملـــة الإيراديـــة ثـــم صـــياغة الخطـــة المتبـــرعين مـــن تحديـــد احتياجـــات  .١
 .التسويقية للمشاريع 

 .تحديد الأرقام المستهدفة مع  سنوياً ، يتم برمجة المشاريع المراد تسويقها  .٢

عـات والإعلاميـات المطروحـة علام حول المطبو مع إدارة العلاقات العامة و الإالتنسيق  .٣
 . من حيث التصميم والطباعة 

 .لخطط التسويق بشكل عام ) شهور ٣كل (تقييم دوري  اجراء .٤

@òîÔíì�nÛa@kãaì§aİ“ãþò@ñb����×�Ûa@oîi 
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 : تطوير المشاريع الإيراديةب وفيما يتعلق

 .يتم برمجة تطوير مشاريع البيت عبر برنامج زمني موزع طوال السنة  .١

اد تطويرهــا لتــوفير البيانــات الإدارات المشــرفة علــى المشــاريع المــر التنســيق مــع  .٢
الخدمـة  -النشـاط الخـارجي  –مشـاريع المحليـة ال(والقنوات المطلوبـة مـن القسـم 

 ). الاجتماعية

تبسـيط إجـراءات، وضـع (بشكل عام  اوالعمل على تطويرهيع ر اتحليل أداء المش .٣
  .) الخ.... سياسات الترويج المناسبة 

المتبــــرعين ومختلــــف شــــرائح ت دراســــة واقــــع الســــوق الخيــــري و تحديــــد احتياجــــا .٤
 . من المشاريع من حيث الكم والنوعالمجتمع 

 . اوغاياته اوتحديد أهدافه ةلمقترحاريع اصياغة المش .٥

 .طرح هذه المشاريع للتسويق على الفئات والشرائح المستهدفة .٦
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المتغيــر الأهــم فــي إنجــاح عمليــات العنصــر البشــري هــو الثــروة الحقيقيــة و  أنممــا لا شــك فيــه 
التخطـــيط الاســـتراتيجي وتحقيـــق غايتهـــا، فمـــن خـــلال هـــذا العنصـــر يـــتم تصـــميم الاســـتراتيجية 

فقـد حرصـت إدارة البيــت ،  ومـع خصوصـية العمــل فـي بيـت الزكـاة،  وتنفيـذها فـي ذات الوقـت
 الأهـــداف فاعليـــة فـــي تحقيـــق أكثـــروبمـــا يجعلهـــا العمليـــات التدريبيـــة تكثيـــف و مضـــاعفة علــى 

  .الاستراتيجية للبيت
فهـي التـي تسـهم  محوريـة للعمـلإدارة تعتبر التطوير الإداري والتدريب  إدارةمن هذا المنطلق فإن 

، ومـن الجوانـب الأساسـية الاهتمـام بتطـوير وتطـوير مهـارات العـاملين  لبيـتالفكـر الإداري لبتطوير 
ود الفقـري ـالعمـهـذين الجـانبين يعـدا  أنلا شـك فيـه ، و رفـع كفـاءة العـاملين للبيـت و البناء المؤسسـي 

  .بناء وتطوير العمل المؤسسي للبيت في 
فــإن عمليــات التنميــة والتطــوير للعنصــر البشــري  الاهتمــام بالعنصــر البشــريذلــك فـي ضــوء و 

،  تــــتم وفقــــاً لخطــــط وأهــــداف محــــددة تنطلــــق فــــي مجملهــــا مــــن الأهــــداف الاســــتراتيجية للعمــــل
   :التالية يتم تنظيمها تنقسم إلى المحاور  طة التدريبية التي فإن الأنشامة ـوبصورة ع

  

   … )للمجموعات(  محور الدورات التدريبية الجماعية: اولاً 
وهــي الــدورات التــي تــنظم لمختلــف المجوعــات الوظيفيــة بالبيــت ، وعــادة مــا تحــدد بنــاء 

  .على دراسـات فعليـة لإحتيــاجات العمـل والعاملين في البيت
  

   … محور الدورات التدريبية الفردية: ثانياً 
  .وهي الدورات التي تنظم للعاملين في المجالات التخصصية والفنية بالبيت
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   …محور المهمات الرسمية : ثالثاً 

وهــــي التــــي يكلــــف بهــــا قيــــادي ومســــئولي البيــــت خــــارج دولــــة الكويــــت ، وتهــــدف الــــى 
يــــة والتــــي تنــــاقش قضــــايا او المشــــاركة وتمثيــــل البيــــت فــــي النــــدوات والمــــؤتمرات العالم

  .موضوعات مرتبطة بمجال عمل البيت 
  

   …محور اللقاءات والحلقات النقاشية : رابعــاً 
وهـــي اللقـــاءات التـــي ينظمهـــا القســـم بصـــفة دوريـــة لجميـــع مـــوظفي البيـــت ، ويـــتم فيهـــا 
استضـــافة احـــد المتخصصـــين مـــن خـــارج البيـــت لعـــرض او مناقشـــة احـــد الموضـــوعات 

  .عمل البيت   المرتبطة بمجالات
  

   …محور برامج التنمية والتطوير الذاتي : خامساً 
ويشـــــمل هـــــذا المحـــــور مختلـــــف البـــــرامج التـــــي تتيحهـــــا الادارة امـــــام مـــــوظفي البيـــــت ، 

، عــن طريــق المكتبــة او نشــر  لمســاعدتهم علــى تطــوير قــدراتهم ومهــاراتهم بصــفة ذاتيــة
  .موضوعات عن طريق البريد الإلكتروني

  

  : على رفع كفاءة العاملين من خلالي العمل وقد نجح البيت ف

 . الإدارة العليا بأهمية التأهيل والتدريب  إيمان .١

 . جعل عملية التدريب والتأهيل ذات بعد استراتيجي  .٢

 . العمل  تالتخطيط المدروس لعملية التدريب لسد احتياجات ومتطلبا .٣

 . تخصيص ميزانية يمكن من خلالها تحقيق أهداف التدريب  .٤

 . ةالعلمي في العملية التدريبي المفهوم تطبيق .٥
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ـــــــــيسكمــــــــا  لجــــــــان العــــــــاملين فــــــــي بتطــــــــوير وتنميــــــــة مهــــــــارات  أيضــــــــابيــــــــت الزكــــــــاة اهم ـ

لهــــــــــم فــــــــــي كــــــــــل ســــــــــنه  ةعقــــــــــد دورات تدريبيــــــــــمــــــــــن خــــــــــلال  الزكــــــــــاة الأهليــــــــــة والخيريــــــــــة
  . ي ـــواء كانت مالية أو إدارية أو في مجال الحاسب الآلـع مختلفة ســوبمواضي

هـــــــــــي دورة مـــــــــــن أهـــــــــــم الـــــــــــدورات التــــــــــي يعقـــــــــــدها البيـــــــــــت أخـــــــــــر فمـــــــــــن  علــــــــــى جانـــــــــــبو 

وهـــــــي تعقــــــــد بشـــــــكل دوري كــــــــل ســـــــنة ويشــــــــترك  محاســـــــبة  الزكــــــــاة للشــــــــركات والمؤسســــــــات
يمثلــــــــــــون الشــــــــــــركات والمؤسســــــــــــات الأهليــــــــــــة والخاصــــــــــــة  متــــــــــــدرببهــــــــــــا أكثــــــــــــر مــــــــــــن مائــــــــــــه 

ـــــــــ ـــــــــى شـــــــــكل ورشـــــــــة عمـــــــــل يـــــــــتم بهـــــــــا التطبيـــــــــق  العمل  يوالجمعيـــــــــات التعاونيـــــــــة ، وتكـــــــــون عل
ــــــــة  احتســــــــاب زكــــــــاة الشــــــــركات بكــــــــل التفاصــــــــيل ويــــــــتم التطــــــــرق إلــــــــى أخــــــــر المســــــــتجدات لكيفي

  . في  قضايا الزكاة 
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