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  : التسويق الاستراتيجي 
 ومــــــن التعــــــاريف المشــــــهورهبمعــــــاني وبطــــــرق متعــــــددة ، " الاســــــتراتيجية " تســــــتخدم كلمــــــة 

تحديـــد الأهـــداف "  :الاتـــي لتعريـــفا  Amarketing Strategyســـتراتيجية التســـويق لا

والالتــــزام بمســـار تصــــرف وتوزيـــع المــــوارد الضــــرورية  للمؤسســــات الأساســـية طويلــــة الأجـــل

  Strategic Marketing planأمـا الخطـة التسـويقية الاسـتراتيجية " الأهداف تلكلتحقيق 

  " . خطة طويلة الأجل، وإطار متكامل مصمم لتحقيق أهداف تنظيمية معينة " هي 

  

  : التسويقية مراحل وضع الاستراتيجية 
  : مراحل لوضح وتطوير الاستراتيجية التسويقية هي أربع يوجد 

وهــــــــو المســــــــح البيئــــــــي : تشــــــــخيص وتحليــــــــل الأوضــــــــاع المحيطــــــــة بالمؤسســــــــة ) ١

)Environmental Scanning  ( أو تحليــل نقــاط القــوة والضــعف والفــرص والتهديــدات

)SWOT Analysis  (شـخيص والتحليـل علـى تحديـد جوانـب القـوة التـي وينطـوي هـذا الت

تتميز بها المنظمة وجوانب الضعف التي تعاني منها في مواردها المالية والبشـرية وهياكلهـا 

التنظيميـــة والوظيفيـــة والمعلوماتيـــة وأســـاليبها الإداريـــة ، وأيضـــا تحليـــل الظـــروف السياســـية 

للتعــــرف علـــى الفــــرص التـــي يمكــــن والاقتصـــادية والاجتماعيــــة والتكنولوجيـــة المحيطــــة بهـــا 

  . استغلالها أو الاستفادة منها والتحديد أو التهديدات التي ينبغي الاستعداد لمواجهتها

  : وتتضمن هذه المرحلة ما يلي : صياغة الاستراتيجية ) ٢

  . الرؤية  عوض -

  . رسالة المؤسسة تحديد  -

  . تحديد الأهداف  -

  . وضع الخطط  -

  . رسم السياسات  -

  : من خلال: تنفيذ الاستراتيجية / تطبيق ) ٣

  . البرامج أو المشروعات  -

  . الميزانيات  -

  . الإجراءات  -



وتحتــاج هــذه المرحلــة إلــى مهــارات إداريــة وفنيــة متعــددة الأبعــاد ، كمــا قــد تتطلــب إحــداث 

  . تغيير محدود أو جذري في الهيكل التنظيمي للمؤسسة وأنظمة العمل والممارسة الإدارية

  : متابعة وتقييم نتائج التطبيق ) ٤

وتحتـــوي هـــذه المرحلـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأنشـــطة والأدوات والإجـــراءات التـــي تســـتخدمها 

ـــى  ـــة عل ـــة والخارجي ـــر التغيـــرات البيئيـــة الداخلي ـــل أث الإدارة فـــي متابعـــة ســـير العمـــل ، وتحلي

الاســتراتيجية ذاتهــا بمــا  الاســتراتيجية ، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لإزالــة العقبــات أو تعــديل

وفــــي هــــذه المرحلــــة يــــتم تحديــــد . يتفــــق مــــع التغيــــرات البيئيــــة وطبيعــــة الأهــــداف المنشــــودة 

المجالات أو الأنشطة التي تحتاج إلى متابعـة ثـم تحديـد الطـرق والأدوات التـي تسـتخدم فـي 

هدفة يتم اتخاذ قياس نتائج التنفيذ ، وعلى أساس المقارنة بين النتائج المحققة والنتائج المست

ـــة . إجـــراءات التصـــحيح أو التعـــديل  وفـــي الوقـــت الحاضـــر يـــتم الاعتمـــاد علـــى الـــنظم الآلي

للمعلومات في جميع وتخزين وتحليـل البيانـات وإعـداد التقـارير التسـويقية لأغـراض المتابعـة 

  . والتقييم 

  

لتسويق  زكاةهناك العديد من الأساليب الإدارية الحديثة الممكن تطبيقها في مؤسسات الو 

  : يأتي في مقدمتها ما يلي  مشروعات الزكاة بعد تحديد الاستراتيجيه المناسبة
    Reengineeringإ��دة ا�;���� أ�:9ب ) ١

لتحقيق إنجازات ملموسـة فـي المؤسسةإحداث تغيير جذري أو إعادة تصميم شاملة لعمليات 

  . معايير الأداء مثل التكلفة والجودة والخدمات والسرعة 

  : ما يلي يركز هذا الأسلوب على 

  .التحول من التنظيم الوظيفي إلى فرق عمل  •

 . التحول من الأعمال والمهام المتخصصة إلى الأعمال المتنوعة والشاملة  •

التحول من تصميم الأعمال على أساس الأنشطة إلى التصميم على أسـاس الأهـداف  •

 . أو النتائج 

 . ى مدربين تحول المديرين من رؤساء ومشرفين إل •

 . التحول في قياس الأداء من الأنشطة والإجراءات إلى قياس النتائج  •

 . تحول الموظفين من متلقي أوامر وتعليمات إلى متخذي قرارات في مجال عملهم •

 . ء العمل على التوالي إلى أدائه على التوازي داالتحول من أ •



٢ ( �    Restructuringأ�:9ب إ��دة ا�;?<:

ســلوب علــى إحــداث تغييــر جــوهري فــي الهيكــل التنظيمــي ، وغالبــا مــا يحتــوي يركــز هــذا الأ

  . على تقليص عدد المستويات الإدارية أو الوحدات التنظيمية أو تخفيض حجم القوة العاملة

  : ومن أهم المجالات الذي يشملها هذا الأسلوب ما يلي 

   .المؤسسةالأعمال والمهام والأنشطة المطلوبة لتحقيق أهداف  •

 ) . الأقسام/ الإدارات( سس تكوين الوحدات التنظيمية أ •

 ). المسئوليات/السلطات( العلاقات التنظيمية أو الوظيفية بين الأفراد والوحدات •

 . النظم والقواعد والإجراءات الخاصة بأداء العمل  •

 . تقييم الأداء على مستوى الأفراد والوحدات  •

� أ�:9ب ) ٣:��  ) TQM(إدارة ا�9Bدة ا�

عمـــل تقـــوم علـــى أســـاس الالتـــزام بإشـــباع احتياجـــات العميـــل ووالتحســـين ) أســـلوب( ســـفة فل

  : وتسعى على تحقيق أربعة أهداف أساسية هي . والتطوير المستمر 

  .  للاداء والخدمة المقدمة جودة أفضل •

 . استجابة أسرع لمطالب العملاء  •

 . مرونة أكبر في التحول لمواجهة التغير في مطالب العملاء  •

 . تكلفة أقل من خلال تحسين الجودة واستبعاد الأعمال التي لا تضيف قيمة  •

  : مكونات أساسية هي سبعة وينطوي هذا الأسلوب على 

  . تركيز مكثف على إشباع احتياجات العملاء  •

فـي  العـاملون( والعميـل الـداخلي )العمـلاء والمسـتفيدين( التركيز على العميل الخارجي •

 . على السواء )المؤسسة 

 . توافر مقاييس دقيقة لكل متغير أساسي في العمل  •

 . التحسين المستمر في الجودة  •

 . علاقات عمل تقوم على أساس الثقة والعمل الجماعي  •

 . رفع مهارات مستوى العاملين في المؤسسات من خلال التدريب  •

 . توفر قاعدة بيانات ومعلومات يعتمد عليها عند وضع الخطط وصنع القرارات  •

  ) MBO(أ�:9ب ا�دارة H�Iھ�اف ) ٤

  : يركز هذا الأسلوب على المبادئ الإدارية الآتية 

  . صياغة أهداف التنظيم بعناية لأنها تشكل الخطوط العريضة لعمل المنظمة  •



 . مسؤولية وضع الأهداف تكون جماعية كما هي فردية  •

 . وضع الأهداف على الورق ليس كافيا بل يجب تنفيذه  •

 . ن هناك أولوية لتنفيذ الأهداف الموضوعة يجب أن تكو  •

 . عند وضع الأهداف يجب أن يراعى عنصر الوقت  •

 .نجاح العمل وازدهاره يعتمد على صحة الأهداف الموضوعة  •

  :النتائج المترتبه عل استخدام الاساليب الادارية الحديثة لتسويق مشروعات الزكاة

  :يمكن تقسيم النتائج الى اربعة جوانب كما يلي

جــــــــــودة ,اخطــــــــــا اقــــــــــل,تكلفــــــــــة اقــــــــــل,طــــــــــرق جديــــــــــدة,ســــــــــرعة الاداء:(الجوانــــــــــب الفنيــــــــــة

  )معاييرموضوعية للقياس,مناسنة

اســتغلال امثــل ,رقابــة فاعلــه,تقليــل درجــة المركزيــة,تبســيط الاجــراءات:(الجوانــب التنظيميــة

  ,تنسيق وتعاون وقرارات فاعله,للوقت والجهد

تحسـين وتطـوير , تنميـة مهـارات,ويه عاليـهروح معن,احساس باالانجاز (:الجوانب السلوكيه

  .الاداءللعاملين

قـــيم واتجاهـــات ايجابيـــه مهـــارات ,ابـــداع وابتكـــار,التـــزام باالمســـؤليه:(الجوانـــب البيئيـــه لعمـــل

  رقابه ذاتيه,مناسبه
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