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  : الأهمية والمفهوم 
يشير مفهوم الهيكل التنظيمي إلى تصميم هياكل تنظيمية ترتكز على أسس علمية سليمة ، 

ه مـن أهميـة فـي حيـاة المؤسسـات ويحظى هذه الموضوع باهتمام كتاب وعلماء الإدارة لما لـ

، فهــو أحــد الوســائل الفعالــة واللازمــة لتحقيــق الأســباب الدقيقــة والمــنظم للأعمــال ، وتحقيــق 

  . التنسيق بين مختلف الوحدات الإدارة داخل المؤسسة 

يعرف الهيكل التنظيمي بأنه ترتيب للعلاقات المتبادلة بين إجزاء ووظائف التنظيم ، ويشير 

  . إلى التسلسل الهرمي للسلطة لغايات تحقيق الأهداف بفعالية  هذه المفهوم

  : أهداف الهيكل التنظيمي 
  : تسعى المؤسسات من خلال هيكلها التنظيمي إلى تحديد الأهداف التالية 

  . توضيح الإدارات والأقسام والوحدات داخل المؤسسة  - ١

 . كل مستوىتوضيح المستويات الإدارية في المؤسسة واختصاصات ومسؤوليات  - ٢

 . إبراز مبدأ التخصص وتقسيم العمل  - ٣

 . الرسمية بين الوحدات الإدارية وبعضها  العلاقاتتوضيح خطوط السلطة ، و  - ٤

 . توضيح نطاق الإشراف  - ٥

 . تقليل الإزدواجية والتداخل في الاختصاصات  - ٦

 . توضيح خطوط الاتصال ، وترتيب الوظائف والتنسيق بينها  - ٧

 . ات والأقسام والإدارات تسهيل عمليات بناء الوحد - ٨

  : أهمية الهيكل التنظيمي 
يعتمد نجاح المنظمة في بناء هيكل تنظيمي ناجح ، على قدراتها وإدارتهـا فـي كيفيـة العمـل 

علــى خلــق بيئـــة عمــل مناســـبة ، وقــدرتها علـــى تحقيــق درجـــة عاليــة مـــن التكيــف والتطـــابق 

ءة العنصــر البشــري وكفــاءة مواردهــا والمواءمــة بــين هيكلهــا التنظيمــي وأهــدافها ، وكــذلك كفــا

المادية ، ويتبين من خـلال ذلـك أهميـة وجـود الهيكـل التنظيمـي للمنظمـة ، فمـن دون هكيـل 

ســتند إلــى أســاس تليــات التنظيميــة تســير بشــكل فوضــوي لا تنظيمــي جيــد ومناســب فــإن العم

 علمــي متــين ، حيــث تتخــبط المؤسســة وتنحــرف عــن مســارها وعــن أهــدافها فتصــبح عديمــة

الفائــــدة وتتجــــه للانحــــدار والتراجــــع إضــــافة إلــــى هــــدر المــــوارد البشــــرية والماديــــة ، فالهيكــــل 

  : التنظيمي غير الملائم يترتب عليه آثار سلبية منها 

  . عدم تحقيق الأهداف  -



 . ضعف التنسيق  -

 . تدني معنويات وحافزية العاملين  -

 . اتخاذ قرارات غير سليمة  -

 . ظيفية تزايد النزاعات التنظيمي والو  -

 . قتل الإبداع والطموح  -

 . تزايد النفقات  -

  : مبادئ التنظيم 
  . وحدة الهدف  •

 . التخصيص وتقسيم العمل  •

 . الوظيفة  •

 . وحدة الأمر  •

 . وحدة التوجيه  •

 . تكافؤ السلطة المسؤولية  •

 . نطاق الإشراف  •

 . تفويض السلطة  •

 . المرونة  •

 . التدرج الهرمي للسلطة  •

  .التماثل والتجانس  •

 . الترتيب والنظام  •

  : مراحل بناء الهيكل التنظيمي 
  : الهيكل التنظيمي بالمراحل التالية   تمر عملية بناء

ـــد طبيعـــة الهيكـــل  - ١ مرحلـــة تحديـــد الأهـــداف الكليـــة والعامـــة والفرعيـــة التـــي يـــتم تحدي

  . التنظيمي بناء عليها 

وجبهــا يــتم بنــاء تحديــد الأنشــطة الرئيســية والفرعيــة للوصــول إلــى الأهــداف التــي بم - ٢

 . الإدارات وكذلك الأقسام 

إعــداد الوصــف والمواصــفات الوظيفيــة ، وكــذلك تحديــد اختصاصــات كــل قســم أو  - ٣

 . إدارة 



العمل على وصف العلاقات التنظيمية بين كل مستوى إداري وبين أقسام ووحـدات  - ٤

 . كل مستوى 

 . تحديد الوظائف الإشرافية لكل مستوى إداري  - ٥

 . يكل التنظيمي البدء بإعداد اله - ٦

  : محددات الهيكل التنظيمي 
يعتمــــد نجــــاح الهيكــــل التنظيمــــي وملاءمتــــه للواقــــع علــــى عوامــــل كثيــــرة تتضــــمن العلاقــــات 

الـــخ ولكـــن ... التنظيميـــة ، والأهـــداف ، والتخصـــص وتقســـيم العمـــل، والســـلطة والمســـؤولية 

  : هناك عوامل أخرى لها درجة من التأثير على الهيكل التنظيمي، هي 

  . استراتيجية الهدف  - ١

 . حجم المؤسسة  - ٢

 . البيئة  - ٣

 . التكنولوجيا  - ٤

 . طبيعة عمل المؤسسة  - ٥

 . فلسفة الإدارة  - ٦

  : نماذج الهياكل التنظيمية 
هناك أكثر من نموذج يستخدم في تصنيف وتبويـب الهياكـل التنظيميـة ، ومـن هـذه النمـاذج 

نظيم العضوي ، وتوجـد عـدة نمـاذج التنظيم الميكانيكي ، والت: التي تعتبر من الأكثر شيوعا

  : بين النموذجين المذكورين أيضا تستخدم في تصنيف وتبويب الهياكل 

  : التنظيم التنفيذي 

   -:مزاياه 

  . التركيز العمودي للسلطة يساعد على إجراء تغييرات من خلال المديرين  •

 . التعامل مع المواقف يتم من خلال الإجراءات  •

 . ا للأنظمة والقواعد المجردة لضمان التوحد يتم إنجاز الأنشطة وفق •

 . يتعامل الأفراد مع بعضهم بشكل رسمي وغير رسمي  •

 . تتركز سلطة اتخاذ القرار في قمة الهرم  •

 . يعتمد التوظيف على المكافأة، والترقية على أساس الأقدمية والجدارة •

 . السلطة مرتبة بشكل هرمي  •



 . وضوح التخصص وتقسيم العمل  •

 . ن للاعتبارات الشخصية لا مكا •

 . حقوق الأفراد وواجباتهم محددة بأنظمة وقوانين  •

   -:عيوبه 

  . هذا النموذج لا يساعد على تطوير الفرد  •

 . يترتب عليه الخضوع والطاعة  •

 . لا يعطي أي اعتبار للتنظيمات غير الرسمية  •

 . أنظمة الرقابة التي يعتمد عليها متينة ولا تتماشى مع ما هو جديد  •

 . لا يطور استراتيجيات ملائمة لحل الصراعات  •

 . لا يستطيع استيعاب البعد التكنولوجي  •

 .واللوائح التمسك الشديد بالأنظمة والقوانين •

 . تتركز السلطة في يد جهة واحدة  •

  : التنظيم العضوي 
للتنظــيم ككــل متكامــل متماســك ويركــز علــى معــايير عــدة لقيــاس مــدى ينظــر هــذا النمــوذج 

نجاح التنظيم ، وهـذه المعـايير تتمثـل فـي القـدرة علـى التكيـف والمرونـة والاسـتجابة السـريعة 

لتغيــــرات البيئــــة المحيطــــة ،كمــــا يركــــز علــــى اللامركزيــــة فــــي اتخــــاذ القــــرار، وعلــــى أنظمــــة 

  : ديدة منها المعلومات ، ويمتاز هذا التنظيم بخصائص ع

  . يعتبر أن الأهداف غاية وأن الأقسام هي وسيلة للوصول إليها  •

 . درجة كبيرة من المرونة  •

 . المشورة والنصح وليس الامتثال للأوامر  •

 . يعتمد على المشاركة في اتخاذ القرارات  •

 . تدفق المعلومات في غاية السهولة وبكل الاتجاهات  •

   -:العيوب 

  . يتطلب مهارات  •

 . الرقابة  ضعف •

  : التنظيم الوظيفي 



يركز هذا النموذج علـى الوظـائف والنشـاطات الرئيسـية والتـي يراعـي فـي عمليـة توزيعهـا أن 

تكــون فــي المســتويات الإداريــة العليــا، ولهــذا التنظــيم دور بــارز فــي نجــاح التنظيمــات حيــث 

  : يمتاز بما يلي 

  . يعتبر نموذجا منطقيا •

 . يركز على توفير الكفاءات  •

 . يركز على التخصص  •

 . يركز على الرقابة الدقيقة والمحكمة  •

   -:العيوب 

  . التركيز على أهداف المنظمة ككل  •

 . يحتاج إلى بذلك جهود كبيرة للتنسيق  •

 . هناك صعوبات بالغة في نمو وتطور المنظمة  •

  

  : التنظيم على أساس الخدمة المقدمة 
متعـــددة ، ففـــي ظـــل هـــذا النمـــوذج يمـــارس المؤسســـات التـــي تقـــدم الخـــدمات ال يســـتخدم فـــي 

المــدير ســلطات واســعة ، وهــذا النمــوذج هــو الأقــرب لقطــاع الأعمــال منــه إلــى  التنظيمــات 

  : الحكومية، وتتوافر في هذا التنظيم المزايا التالية 

  . يساعد على تحقيق التنسيق بين مختلف الأنشطة  •

 . مال يوفر الأجواء لإطلاق الطاقات البشرية في أداء الأع •

 . يوفر معلومات ومهارات جديدة للعاملين  •

 . يساعد على توفير كوادر بشرية قيادية  •

  : أما عيوب هذا التنظيم فهي 

  . يتطلب مهارات عالية وقدرات كبيرة •

 . يتطلب زيادة في التكاليف  •

 . تترتب عليه مشكلات رقابية في الإدارات العليا  •



  التنظيم الجغرافي 
لتنظيمات الإدارية المنتشرة في مساحات جغرافية واسـعة لتقـديم الخـدمات هنالك الكثير من ا

، وهــذا نــوع مــن التنظيمــات يــتم بتجميــع الأنشــطة المتعلقــة بــه فــي هيكــل تنظــيم معــين وفــي 

  . منطقة جغرافية معينة تسهيلا لأداء الأعمال

   -:مزاياه 

  . شكلات القائمة يتأقلم مع البيئات الجغرافية مما يساعد على السرعة في حل الم •

 . يركز على الجوانب الاقتصادية في العمليات التشغيلية  •

 . يركز على الأداء الجيد وتدريب العاملين مما يزيد من خبراتهم وقدراتهم الإدارية  •

  : أما عيوب هذا النموذج فهي 

  . يحتاج إلى عدد كبير من المديرين  •

 . ات الإدارة العليا يؤدي إلى مشكلات في العمليات الرقابية في مستوي •

  : التنظيم على أساس العملاء 
وفقا لهذا النوع مـن التنظـيم يـتم بتجميـع الأنشـطة اللازمـة لتقـديم الخدمـة فـي تقسـيم تنظيمـي 

  . واحد

   -:مزاياه 

يوفر درجة عالية من التنسيق بين مختلف الأنشطة والعمليـات المرتبطـة بنـوع واحـد  •

  . من العملاء 

 . ن الاستفادة من التخصص وتقسيم العمل يوفر درجة كبيرة م •

   -:عيوبه 

ـــين التقســـيم التنظيمـــي المـــنظم والتقســـيمات  • يحلـــق صـــعوبة فـــي عمليـــات التنســـيق ب

  . الأخرى للمنظمة وفقا لنماذج وأشكال أخرى 

 . أحيانا لا يساعد على التشغيل الأمثل للطاقات البشرية والمادية  •

  التنظيم المختلط 
ترتيـب الأنشـطة والوظـائف المختلفـة تحـت تنظـيم واحـد ذي هيكــل كل وينـدرج تحـت هـذا الشـ

  تنظيمي مرن ، وهنا يتم تشكيل بيئة تنظيمية معينة يترتب عليها تحقيق أهداف التنظيم، 

  



داخـل هـذا التنظـيم ، تنظـيم علـى  مؤسسـه واحـدهويتضمن هذا البناء أكثر مـن تنظـيم داخـل 

  . جغرافي أو تنظيم على أساس المنتج أساس العملاء وتنظيم على أساس الموقع ال

  : شروط نجاح الهيكل التنظيمي 
  . أن يعكس الهيكل الأهداف والخطط الخاصة بالمؤسسة  )١

 . التوازن بين السلطة والمسؤولية  )٢

 . مراعاة الظروف البيئية الداخلية والخارجية المحيطة  )٣

 . مراعاة مبدأ التخصص وتقسيم العمل  )٤

 . تجانس مراعاة مبدأ التكامل وال )٥

 . تحديد نطاق الإشراف المناسب  )٦

 . التوازن بين الأنظمة الرئيسية والفرعية  )٧

 


